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Nazwa i siedziba spolki

X-Trade Brokers DM S.A. (,,XTB”) z siedzibg w Warszawie, adres siedziby: Ogrodowa 58, 00-876
Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 217580.

Dane teleadresowe

X-Trade Brokers DM S.A.

ul. Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa
tel: (22) 201 99 05; fax: (22) 520 22 81

e-mail: office@xtbh.com

Zezwolenie

XTB s$wiadczy ustugi maklerskie na podstawie zezwolenia nr DDM-M-4021-57-1/2005 udzielonego
przez Komisje Papieréw WartoSciowych i Gietd (obecnie Komisja Nadzoru Finansowego) oraz
zezwolenia nr DRK/WL/4020/15/24/57/1/13 udzielonego przez Komisje Nadzoru Finansowego,
rozszerzajacego zakres $wiadczonych ustug maklerskich.

Nadzor

XTB jest w pemi licencjonowang firma inwestycyjna podlegajaca przepisom dyrektywy MiFID oraz
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl). W celu oferowania swoich ustug
finansowych w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego XTB korzysta z ,,paszportu” otrzymanego
na mocy dyrektywy MiFID.

Podstawa i zakres swiadczenia ustug

XTB wykonuje nastepujace ustugi maklerskie:

przyjmowanie lub przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych;
wykonywanie zlecen, o ktérych mowa w pkt 1, na rachunek dajacego zlecenie;

nabywanie lub zbywanie na wiasny rachunek instrumentow finansowych;

przechowywanie lub rejestrowanie instrumentow finansowych, w tym prowadzenie rachunkow
papierow wartosciowych i rachunkow zbiorczych, oraz prowadzenie rachunkow pienieznych;
wymiana walutowa, w przypadku gdy jest to zwigzane z dziatalnoscia maklerska;

sporzadzanie analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze
ogo6lnym dotyczacych transakcji w zakresie instrumentéw finansowych;

7. wykonywanie czynnosci okreslonych w pkt 1-6, ktorych przedmiotem sa instrumenty bazowe
instrumentdw pochodnych, jezeli czynnosci te pozostajg w zwigzku z dzialalnos$cig maklerska.
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Ustugi maklerskie w XTB sg wykonywane w zakresie nastepujacych instrumentow finansowych:

e papierow wartosciowych dopuszczonych od obrotu na rynku regulowanym, gietdzie lub
wielostronnych platformach obrotu (MTF, ASO);
o kontraktow na réznice (CFD) na rynku over the counter (OTC).

XTB $wiadczy Klientom na podstawie jednej umowy ushugi inwestycyjne, o ktorych mowa w punktach
1) i 2) powyzej oraz ustugi dodatkowe wskazane w punktach 4)-7). Nie jest mozliwe zawarcie odrebnych
umoéw z XTB o §wiadczenie jednej z tych ustug.
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Laczne $wiadczenie Klientom ustug maklerskich, o ktérych mowa w punktach 1), 2) oraz ustug
dodatkowych, ktoére sg wskazane w punktach 4)-7), na podstawie jednej umowy powoduje konflikt
interesow wynikajacy z faktu, ze XTB jest druga strong transakcji zawieranej przez Klienta i moze
sporzadza¢ rekomendacje ogdlne dotyczace instrumentéw finansowych bedacych w ofercie XTB. Ze
wzgledu na istnienie tego konfliktu, XTB dochowuje nalezytej staranno$ci w celu jego mimimalizowania
w zakresie instrumentow finansowych bedacych w ofercie XTB. Informacja dotyczaca ogélnych zasad
zarzgdzania konfliktami intereséw w XTB dostgpna jest tutaj.

Laczne $wiadczenie ustug maklerskich, o ktorych mowa w punktach 1) i 2) na podstawie jednej umowy
powoduje rowniez powstanie ryzyka inwestycyjnego zwigzanego z obrotem na rynku over the counter
(OTC), wskazanego w Deklaracji Swiadomosci Ryzyka Inwestycyinego.

Informacja o kosztach i optatach zwigzanych z tacznym $wiadczeniem ushug, o ktérych mowa
w punktach 1) i 2) oraz 4)-7), dostepna jest w Tabeli Warunkéw. Swiadczenie tych ushug na podstawie
odrebnych uméw nie powodowatoby réznic w naliczeniu kosztow i optat wskazanych w Tabeli
Warunkow. Ze wzglgdu na bezposrednia zalezno$é migdzy tymi ustugami niektdre sposrod kosztow i
optat trudno zakwalifikowaé jako wytacznie zwigzane z konkretng sposrod tych ustug. Ustugi dodatkowe,
o ktorych mowa w punktach 4)-7), $wiadczone sa Klientom nieodptatnie. Brak obcigzania Klienta
kosztami i optatami, z tytutu $wiadczenia tych ustug nie wigze si¢ z dodatkowymi kosztami i optatami
naleznymi XTB w zwiazku ze $wiadczeniem pozostalych ustug, ktére sa $wiadczone przez XTB na
podstawie jednej umowy.

Okresy rozwigzania lub odstgpienia od umowy obejmujgcej taczne Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w
punktach 1), 2), 4)-7) nie r6znig sie od okresow, ktore obowigzywatyby, gdyby ustugi te byly swiadczone
na podstawie odrebnych umow.

Szczegdélowe informacje na temat ustug Swiadczonych przez XTB znajduja si¢ w nastepujacych
dokumentach:

¢ Regulaminie $wiadczenia ustug wykonywania zlecen nabycia lub zbycia praw majatkowych i
papieréw warto§ciowych, prowadzenia rachunkéw praw majatkowych i rachunkow pienigznych
przez X-Trade Brokers DM S.A. (,,Warunki Ogoélne”);

e Regulaminie sporzadzania rekomendacji ogblnych przez X-Trade Brokers Dom Maklerski S.A.;

o Polityce Realizacji Zlefcen;

e Deklaracji Swiadomosci Ryzyka Inwestycyjnego;

e Tabelach Warunkow;

¢ Informacji dotyczacej ogdlnych zasad zarzadzania konfliktami intereséw;

e dokumentach udostepnionych na stronie internetowej XTB.

Wskazane dokumenty XTB dostarcza Klientom na trwatym nos$niku lub udostepnia na stronie XTB

(kliknij tutaj).

Strona internetowa, jezyki i Srodki komunikacji

Jezyki komunikacji, sporzadzania dokumentéw i przekazywania informacji dla Klientow XTB w
poszczegolnych panstwach, w ktoérych XTB $wiadczy swoje ustugi, to odpowiednio:

Czechy —  jezyk czeski;
Francja —  jezyk francuski;
Niemcy —  jezyk niemiecki;
Hiszpania —  jezyk hiszpanski;
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Rumunia —  jezyk rumunski;

Stowacja —  jezyk stowacki;
Portugalia —  jezyk portugalski;

Polska —  jezyk polski lub angielski;
Wtochy - jezyk wioski;

Wegry - jezyk wegierski;

pozostate kraje

jezyk angielski.

Informacje na temat stron internetowych XTB w poszczegélnych krajach, w ktorych XTB $wiadczy
swoje ustugi dostepne sg na stronie XTB (kliknij tutaj).

Srodki komunikacji

Klient ma mozliwo$¢ komunikacji z XTB za posrednictwem:

— poczty tradycyjnej (adres: X-Trade Brokers DM S.A., ul. Ogrodowa 58, VIII pietro, 00-581 Warszawa);
— wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej w Pokoju Inwestora;

— poczty elektronicznej: office@xtb.com;

— telefonu: (22) 201 99 05).

Sposéb przekazywania zlecen Klienta

Klient moze wykona¢ Transakcje¢ poprzez ztozenie drogg elektroniczng waznego Zlecenia przy uzyciu
elektronicznego dostepu do Rachunku Inwestycyjnego.

Ochrona aktywow Klientow

XTB przywiazuje duza wage do zagadnienia ochrony $rodkéow swoich Klientow zgromadzonych na
rachunkach prowadzonych przez XTB. Srodki pieniezne Klientéw sa przechowywane w renomowanych
bankach majacych siedzibe na obszarze Unii Europejskiej. XTB dokonuje kazdego roku oceny
wypltacalno$ci instytucji, w ktorych przechowywane sg $rodki pieniezne Klientow i na tej podstawie
podejmuje decyzje o kontynuacji lub zerwaniu wspotpracy z dang instytucjg kredytowa. W celu
zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa srodkow Klientdéw, XTB przechowuje ich aktywa
jednocze$nie w kilku wskazanych wyzej bankach. XTB jest prawnie zobowigzany do przechowywania
aktywow Klientow na osobnych rachunkach bankowych, innych niz rachunki, na ktoérych znajduja si¢
srodki wlasne spotki.

XTB z tytulu przechowywania $rodkéw pieni¢znych swoich Klientéw ponosi odpowiedzialno$¢ za
dziatania lub zaniechania, w tym niewyptacalno$¢ instytucji kredytowych, w ktorych przechowuje srodki
Klientow, na zasadach ogdlnych, przewidzianych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny
(Dz. U.z1964 r. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

XTB jest uczestnikiem prowadzonego przez Krajowy Depozyt Papierow WartoSciowych S.A. systemu
rekompensat (http://www.kdpw.pl), ktorego celem jest zapewnienie wyplaty Klientom srodkow
pienieznych do wysokoséci okreslonej obowigzujgcymi przepisami prawa oOraz zrekompensowanie
warto$ci utraconych instrumentéw finansowych w przypadku upadtosci XTB lub podobnego zdarzenia.
Ponadto, inwestor zachowuje prawo do dochodzenia od masy upadtosci, masy sanacyjnej lub domu
maklerskiego swoich roszczen ponad okreslong wyzej kwote. Nadzor nad catoscia systemu rekompensat
oraz nad jego uczestnikami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.
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Konflikt interesow

W niektorych sytuacjach moze doj$¢ do konfliktu interesow pomigdzy XTB a Klientem. Szczegolnie w
przypadku wykonywania zlecen na rynku OTC pomigdzy XTB a Klientem istnieje konflikt interesow
wynikajacy z faktu, ze XTB jest druga strong transakcji zawieranej przez Klienta. XTB jest prawnie
zobowiazane do podjecia stosownych dziatan w celu zminimalizowania konfliktu intereséw. Szczegotowe
informacje na temat podstawowych zasad postgpowania XTB w przypadku konfliktu intereséw dostepne
sa w Informacji dotyczacej ogdlnych zasad zarzadzania konfliktami interesow w X-Trade Brokers Dom
Maklerski S.A. dostepnej na Stronie XTB (kliknij tutaj). Na zyczenie Klienta XTB przekaze Klientowi
dodatkowe informacje na temat polityki przeciwdzialania konfliktom interesow na trwatym no$niku
informaciji.

Podstawowe zasady dotyczace rozpatrywania skarg

Klient ma prawo zgloszenia do XTB skargi dotyczacej oferowanych przez XTB ustug. Dodatkowo XTB
jest obowigzane na podstawie odrgbnych przepisow do korzystania z pozasadowego rozwigzywania
sporéw z konsumentami przed Rzecznikiem Finansowym, prowadzacym swoja strong internetowa pod
adresem http://www.rf.gov.pl. Szczegblowe zasady dotyczace rozpatrywania skarg okre$lone zostaty w

Warunkach Ogolnych.

Raporty dotyczace realizacji ushug

XTB dostarcza Klientom mi¢dzy innymi:

e codzienne raporty dotyczace wykonanych zlecen w poprzednim dniu roboczym;

e kwartalne zestawienie przechowywanych instrumentéw finansowych oraz $rodkéw pienieznych,
oraz

e roczng informacje o kosztach i optatach zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami maklerskimi,
przy czym ta informacja moze by¢ przekazywana wraz kwartalnym zestawieniem, o ktérym
mowa powyzej.

Na zadanie Klienta XTB przekaze informacj¢ dotyczaca aktualnego stanu realizacji zlecenia. Dodatkowo,
na wniosek Klienta XTB moze czeSciej niz raz na kwartal przekazaé zestawienie przechowywanych
instrumentow finansowych oraz $srodkdéw pienigznych, za przekazanie ktorego moze by¢ jednak naliczona
dodatkowa optata, zgodnie z Tabelg Warunkéw. Szczegdtowe zasady dotyczace dostepnych raportéw
zostaly okreslone w Warunkach Ogo6lnych.

Oplaty, prowizje oraz nalezne podatki

XTB ma prawo do naliczenia prowizji i optat za $wiadczone ustugi zgodnie z Tabela Warunkéw, w
sposob okreslony w Warunkach Ogolnych. Tabela Warunkéw moze ulec zmianie na podstawie Uchwaty
Zarzadu XTB. Zmiana taka podawana jest do wiadomosci Klientdéw zgodnie z postanowieniami
Warunkow Ogoélnych. Optaty i prowizje naliczane sa w momencie wystgpienia zdarzenia wskazanego w
Tabeli Warunkow, ktore stanowi podstawe do naliczenia wlasciwej prowizji lub optaty.

Dochod osiagnigty z odplatnego zbycia papierow wartosciowych 1 pochodnych instrumentow
finansowych opodatkowany jest podatkiem dochodowym na zasadach wskazanych w odpowiednich
przepisach. XTB nie §wiadczy ushug zwigzanych z doradztwem podatkowym na rzecz Klientow a Klient
zobowigzany jest samodzielnie ustali¢ i odprowadzi¢ nalezne podatki.
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Okres obowigzywania, rozwigzanie i odstapienie od Umowy

Umowa zawierana jest na czas nieokres$lony. Klient moze rozwigza¢ Umoweg za wypowiedzeniem na
zasadach wskazanych w Warunkach Ogolnych. Rozwigzanie Umowy przez Klienta nie skutkuje
naliczeniem kar umownych. Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zgodnie z art. 40
ust. 6 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Prawo wlasciwe oraz wlasciwos¢ sadu

Prawo wilasciwe do Umowy okreslone jest w Warunkach Ogolnych. Umowa podlega wylacznie
jurysdykeji sadu wskazanego w Warunkach Og6lnych. W celu rozwigzania sporu kazda ze stron Umowy
moze skierowaé, wylacznie za zgoda drugiej strony, sprawg sporng na drog¢ mediacji na zasadach
przewidzianych w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa.
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