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REGULAMIN SPORZADZANIA REKOMENDACJI OGOLNYCH PRZEZ XTB S.A.
z dnia 27 pazdziernika 2020 r.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady sporzadzania analiz finansowych oraz innych Rekomendacji

ogdlnych przez XTB S.A.

Rekomendacje ogélne wydawane przez XTB, o ktérych mowa w Regulaminie, nie sg ustugg doradztwa inwestycyjnego w
rozumieniu Ustawy oraz nie stanowig Rekomendacji indywidualnych, tj. nie opierajg sie na analizie indywidualnych potrzeb i

sytuacji finansowej Klienta oraz nie sg skierowane do imiennie oznaczonego Klienta.

llekro¢ mowa o:
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rozumiemy przez to instrumenty finansowe w rozumieniu Ustawy, niedopuszczone
do obrotu na rynku regulowanym panstwa cztonkowskiego lub takie, w przypadku
ktérych nie mozna sie ubiega¢ o dopuszczenie do obrotu na takim terytorium;

rozumiemy przez to instrumenty bazowe instrumentéw pochodnych;

rozumiemy przez to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna,
ktora nie ma osobowosci prawnej i zawarta z XTB Umowe;

rozumiemy przez to znang nam okolicznos¢, ktoéra moze doprowadzi¢ do
sprzecznosci pomiedzy interesem XTB lub osoby z nim powigzanej a obowigzkiem
dziatania w sposob rzetelny przy sporzadzeniu i dystrybucji Rekomendacji ogdlnej;

rozumiemy przez to osobe zatrudniong w XTB na podstawie umowy o prace, a takze
osoby pozostajgce z XTB w stosunku zlecenia lub w innym stosunku
cywilnoprawnym o podobnym charakterze;

rozumiemy przez to niebedacy Rekomendacjg indywidualng raport, analize
finansowa lub innego rodzaju informacje, ktdra zaleca lub sugeruje, bezposrednio
lub posrednio, okreslone zachowania inwestycyjne co do jednego lub kilku
Instrumentéw finansowych, w tym opinie odnoszace sie do biezacej lub przysztej
wartosci lub ceny Instrumentéw finansowych przeznaczone do dystrybugcji za
posrednictwem kanatéw dystrybucji lub przekazywane do publicznej wiadomosci;

rozumiemy przez to indywidualny, oparty na analizie indywidualnych potrzeb i
sytuacji finansowej Klienta oraz skierowany do imiennie oznaczonego Klienta
raport, analize lub podobng informacje, ktéra zaleca lub sugeruje, bezposrednio lub
posrednio okreslonemu Klientowi, pewne zachowania inwestycyjne co do jednego
lub kilku Instrumentéw finansowych lub emitenta Instrumentéw finansowych; moga
to by¢ rowniez opinie odnoszace sie do biezacej lub przysztej wartosci lub ceny
Instrumentéw finansowych lub ich Instrumentéw bazowych, ktére dotyczg zaréwno
Instrumentéw finansowych dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym na
terytorium panstw cztonkowskich lub bedacych przedmiotem ubiegania sie o
dopuszczenie do obrotu na takim terytorium, jak i Instrumentéw finansowych
niedopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym na terytorium panstwa
cztfonkowskiego lub niebedacego przedmiotem ubiegania sie o dopuszczenie do
obrotu na takim terytorium;

rozumiemy przez to Strone internetowa oraz platformy transakcyjne XTB, na
ktorych XTB umieszcza Rekomendacje ogdlne;

rozumiemy przez to umowe o sporzadzanie rekomendacji ogélnych sporzgdzanych
przez XTB;

rozumiemy przez to ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (Dz. U. Nr 183, poz. 1538, z pdzn., zm.);
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rozumiemy przez to XTB S.A;

Stronie internetowej rozumiemy przez to strony internetowe prowadzone przez XTB wraz z ich

podstronami.

1. REKOMENDACJE OGOLNE DOTYCZACE INSTRUMENTOW FINANSOWYCH NIEDOPUSZCZONYCH DO OBROTU NA RYNKU
REGULOWANYM LUB NIEBEDACYCH PRZEDMIOTEM UBIEGANIA SIE O DOPUSZCZENIE DO OBROTU NA TAKIM RYNKU
ORAZ ICH INSTRUMENTOW BAZOWYCH

1.1

Rekomendacja ogdlna powinna zawiera¢ nastepujace dane:

a) dane XTB, w tym jego siedzibe;

b) imieinazwisko oraz stanowisko osoby sporzgdzajgcej Rekomendacje ogding;

c) imiona i nazwiska oséb uczestniczacych w sporzadzeniu Rekomendacji ogdine;j;

d) nazwe podmiotu sprawujgcego nadzér nad XTB;

e) wskazanie kregu adresatéw Rekomendacji ogdlnej;

f)  wyjasnienie dotyczace stosowanej w Rekomendacji ogolnej terminologii fachowej, o ile terminologia ta mogtaby

by¢ niewtasciwie zrozumiana przez adresatéw tej Rekomendacji ogdlne;j;

g) wyrazne oddzielenie faktéw od interpretacji, szacunkdw, opinii i innych rodzajéw informacji nierzeczowej. W tym
celu kazda Rekomendacja ogdlna powinna dzieli¢ sie na czes¢ dotyczaca ich analizy i wyciggnietych z niej
whnioskow;

h) jasne i widoczne wskazanie wszystkich istotnych Zrédet informacji, na podstawie ktérych zostata wydana
Rekomendacja ogodlna;

i) informacje, ze Rekomendacja ogdlna zostata oparta na wiarygodnych danych, a w przypadku watpliwosci co do
wiarygodnosci informacji, wyrazng informacje na ten temat bezposrednio w tresci Rekomendacji ogéinej;

j)  jasneiwidoczne oznaczenie wszelkich przewidywan, prognoz i cen docelowych oraz wskazanie istotnych zatozen
dokonanych przy sporzadzaniu Rekomendacji ogdinej;

k)  dateigodzine zakoriczenia sporzadzania Rekomendacji ogélnej;

[)  dateigodzine publikacji Rekomendacji ogdinej;

m) zapewnienie XTB o dziataniu z nalezytg starannoscig oraz rzetelnoscig przy sporzadzaniu Rekomendacji ogdinej, a
takze wskazanie, ze XTB nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatar inwestycyjnych podjetych na podstawie
Rekomendacji ogolnej ani za szkody poniesione w wyniku tych dziatan inwestycyjnych;

n) informacje o braku gwarancji zysku oraz braku ochrony przed stratami;

0) informacje o konflikcie intereséw, zawartg w ust. 1.8 ponizej;

p) wyraZzne stwierdzenie, ze przedstawiona informacja nie jest Rekomendacja indywidualng i nie uwzglednia celow
inwestycyjnych, potrzeb ani sytuacji finansowej osdb ktérym zostata przedstawiona.

UJAWNIANIE REKOMENDACJI OGOLNYCH

1.2
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1.7

XTB S.A.
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Przygotowane przez nas Rekomendacje ogdlne sg dostepne dla dotychczasowych Klientdw w naszej siedzibie oraz
moga by¢ rozpowszechniane wsrdd Klientow za posrednictwem Serwisdw dystrybucyjnych.

Sporzadzona Rekomendacja ogdlna pozostaje utajniona do momentu jej udostepnienia poprzez Serwis dystrybucyjny.

Przed udostepnieniem Rekomendacji ogdinej jej tresci nie znajg, nie akceptujg ani nie zatwierdzajg Pracownicy
jednostek organizacyjnych XTB, ktérzy zajmuja sie:

a) nabywaniem lub zbywaniem Instrumentéw finansowych na cudzy rachunek na zasadach okreslonych w art. 73
Ustawy, lub

b) nabywaniem i zbywaniem Instrumentéw finansowych na wtasny rachunek oraz zarzgdzaniem wtasnym pakietem
Instrumentdéw finansowych.

W uzasadnionych przypadkach Pracownicy, o ktérych mowa w ust. 1.4, moga zapoznac¢ sie z Rekomendacja ogdlng
przed jej udostepnieniem. Dzieje sie to jednak wytgcznie w zakresie, ktory jest niezbedny do zbadania, czy zamieszczone
informacje sg prawdziwe i czy powodujg one potencjalny konflikt intereséw.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1.5, dostep do Rekomendacji ogdinej przed jej udostepnieniem powinien
odbywac sie za zgoda osoby petnigcej w XTB funkcje inspektora nadzoru. Dodatkowo, korespondencja oraz ustne
ustalenia zwigzane z tym dostepem musza by¢ prawidtowo udokumentowane.

Jezeli Rekomendacje ogolne zostaty przed udostepnieniem przekazane do wiadomosci jakiejkolwiek grupy odbiorcéw,
w tresci Rekomendacji umieszczamy informacje o pierwszym terminie jej rozpowszechnienia.
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KONFLIKT INTERESOW

1.8 Pomiedzy nami a Klientem istnieje konflikt intereséw wynikajacy z faktu, ze sporzagdzamy Rekomendacje ogdlne rowniez
co do Instrumentow finansowych z naszej oferty. Jesli w nastepstwie uzyskanej Rekomendacji ogdlnej zawrzesz
transakcje w XTB, istnieje konflikt intereséw polegajacy na tym, ze XTB bedzie drugg strong zawieranej przez Ciebie
transakcji. Podejmujemy wtasciwe kroki, aby zminimalizowa¢ oddziatywanie tego konfliktu interesow.

2. ZASADY ROZPATRYWANIA SKARG

2.1 Skargi dotyczace $wiadczonych przez nas ustug mozesz ztozy¢:

a) osobiscie:
—  pisemnie, na formularzu papierowym udostepnionym na Stronie internetowe;j;
—  ustnie w naszej siedzibie, do protokotu sporzgdzonego przez pracownika XTB, ktéry posiada petnomocnictwo

do przyjmowania skarg;

b) telefonicznie przy uzyciu udostepnionego przez nas numeru telefonu, ktory jest wyraznie wskazany jako numer do
sktadania skarg;

c) korespondencyjnie na adres XTB, przy uzyciu formularza udostepnionego na Stronie internetowej;

d) za posrednictwem formularza elektronicznego, udostepnionego w Pokoju Inwestora.

2.2 Wszelkie formularze oraz dane kontaktowe dotyczace sktadania skarg, w tym numer(y) telefonu, wskazane sg w
Instrukcji Dotyczacej Sktadania Skarg udostepnionej na Stronie internetowe;.

2.3 Skarga powinna zawierac:
a) dane, ktére umozliwig nam jednoznaczng identyfikacje Klienta, zgodne z danymi podanymi przez Klienta przy
zawarciu Umowy lub przy pdzniejszej zmianie danych;

b) zwiezly opis;

c) czas wystgpienia zdarzenia;

d) sprecyzowane zadanie;

e) skarzong Rekomendacje ogolna.

2.4 Jezelitres¢ skargi nasuwa watpliwosci, mozemy Cie poprosi¢ o dodatkowe wyjasnienia lub uzupetnienie skargi. Jesli nie
usuniesz brakéw w wyznaczonym terminie, skarga moze zosta¢ odrzucona. Brak ktéregokolwiek elementow
wymienionych w pkt 2.3 powoduje, ze bieg terminu na odpowiedz zostaje przerwany. Biegnie on na nowo od chwili, w
ktorej Klient uzupetni skarge o brakujgce elementy.

2.5 Na Twoje zadanie potwierdzamy otrzymanie skargi.

2.6 Niezwiocznie zbadamy sytuacje, ktdra byta przyczyng Twojej skargi. Nastepnie zawiadomimy Cie o wynikach
przeprowadzonej analizy - pisemnie lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, lub (na Twoje zadanie) jedynie
za posrednictwem poczty elektronicznej. Wysytamy odpowiedzZ na skarge w ciggu 30 dni od daty jej zgtoszenia. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach, niemozliwych do rozpatrzenia w tym terminie, w przekazywanej Ci
informaciji:
a)  wyjasniamy przyczyne opdznienia;
b)  wskazujemy okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone do rozpatrzenia sprawy;
c) okreslamy przewidywany termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od

dnia otrzymania skargi.

2.7 Mozesz ztozy¢ skarge za posrednictwem petnomocnika.

2.8 Ztozenie skargi niezwtocznie po tym, jak powzigtes zastrzezenia, utatwii przyspieszy jej rzetelne rozpatrzenie. Nie dotyczy
to sytuacji, w ktérych ta okolicznos¢ nie wptywa na sposob postepowania ze skarga.

2.9 Bezwzgledu na postanowienia Regulaminu, Klienci majg prawo do skierowania pozwu do wiasciwego sadu. Zastrzezenie
to dotyczy takze sytuacji, w ktorych Klient nie zgadza sie z nasza decyzjag dotyczaca ztozonej skargi.

2.10 Klienci bedacy osobami fizycznymi moga wystapi¢ o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Ponadto, Klienci
bedacy konsumentami mogg zazgdac¢ bezptatnej porady dla konsumentdw od organizacji lub organdéw zajmujacych sie
ochrong praw konsumentéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

211 Jesli wystgpityby rozbieznosci pomiedzy niniejszym rozdziatem a trescig Instrukcji Dotyczacej Sktadania Skarg lub gdyby
wynikaty z nich watpliwosci interpretacyjne - pierwszenstwo majg postanowienia Instrukcji Dotyczacej Sktadania Skarg.

3. ZAWIERANIE UMOWY
3.1 Do zawarcia Umowy dochodzi poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu.

3.2 Swiadczenie ustug Rekomendaciji ogdlnych nastepuje na podstawie niniejszego Regulaminu.
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3.3 Akceptacja Regulaminu nastepuje w formie elektronicznej na Stronie internetowej lub w formie pisemnej wraz z
zawarciem z XTB umowy o swiadczenie ustug maklerskich.

4. KORESPONDENCJA

4.1 Korespondencje z Klientem prowadzimy, wykorzystujac listy zwykte, poczte elektroniczng lub wewnetrzng poczte
elektroniczng. W szczegdlnosci strony postanawiajg, ze w formie elektronicznej moga sktada¢ wszelkie o$wiadczenia
woli lub inne oéwiadczenia zwigzane z dokonywaniem czynnosci dotyczacych obrotu instrumentami finansowymi oraz
innych czynnosci wykonywanych w ramach naszej dziatalnosci.

4.2 W sytuacjach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w innych uzasadnionych przypadkach, bedziemy prowadzi¢
korespondencje listem poleconym lub pocztg kurierska za potwierdzeniem odbioru.

4.3 Klient ma obowigzek zapoznania sie z korespondencjg, ktérg od nas otrzyma.

4.4 Uznajemy, ze otrzymates wystang przez nas korespondencje, gdy ming nastepujace terminy:
a) w przypadku listu poleconego - moment jego doreczenia;
b)  w przypadku poczty elektronicznej - 1 dzien od jej wystania;
c) w przypadku wewnetrznej poczty elektronicznej - 1 dzien od jej wystania;
d) w przypadku poczty kurierskiej — moment jej doreczenia.

4.5 Wszelkg korespondencje bedziemy kierowac na adresy, adresy e-mail, faksy lub numery telefonéw zamieszczone na
Karcie Identyfikacyjnej Klienta.

4.6 Wyrazasz zgode na rejestrowanie wszystkich rozmoéw pomiedzy Tobg a XTB oraz na wykorzystanie takich nagran i
zapisow jako dowodu we wszelkich sporach pomiedzy stronami. Dotyczy to rozmdw przez telefon lub inny $rodek
komunikacji, a w szczegodlnosci korespondencji w formie elektronicznej.

4.7 Wszelkie nagrania i zapisy, o ktorych mowa w pkt 4.6, bedziemy przechowywac przez 5 lat.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE
5.1 Pracownicy nie mogg wydawac lub udziela¢ jakichkolwiek Rekomendacji indywidualnych.

5.2 Nie odpowiadamy za skutki decyzji inwestycyjnych podjetych na podstawie udzielonych Rekomendaciji, o ile dotozylismy
nalezytej starannosci przy ich sporzadzaniu.

5.3 Powiniene$ samodzielnie oceni¢, czy zawarte w Rekomendacjach ogdlnych opinie uwzgledniaja Twoje potrzeby i
sytuacje.

5.4 Wpydawane przez nas Rekomendacje ogdlne, o ktérych mowa w Regulaminie, nie stanowig ustugi doradztwa
inwestycyjnego w rozumieniu Ustawy, tj. nie opierajg sie na analizie Twoich indywidualnych potrzeb i sytuaciji
finansowej.

5.5 Dane zawarte w Rekomendacjach ogdlnych przeznaczamy wytgcznie do osobistego uzytku adresatow.

5.6 Nie zezwalamy na powielanie, przedruki i podawanie do publicznej wiadomosci danych zawartych w Rekomendacjach
ogolnych. Jesli Klient naruszy postanowienia Umowy, o ktérych mowa w punkcie 5.5, mozemy wypowiedzie¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

57 Mozemy jednostronnie ograniczy¢ dostep do poszczegdlnych elementéw Serwisu dystrybucyjnego Klientom
spetniajgcym okreslone kryterium, w szczegodlnosci wielkosci obrotu zrealizowanego przez Klienta za naszym
posrednictwem.

5.8 Ze wzgledu na nieroztgczny charakter Umowy i umowy o swiadczenie ustug maklerskich, o ktérych stanowig punkty 3.3
oraz 5.11 niniejszego Regulaminu, dostep do Serwisu dystrybucyjnego jest dla Klienta bezptatny. Oznacza to, ze nie
ponosisz zadnych kosztow i optat w zwigzku ze swiadczeniem ustug Rekomendacji ogéinych.

5.9 Fakt, ze nie obcigzamy Cie kosztami i optatami, o ktérych mowa w punkcie 5.8, nie powoduje dodatkowych kosztéw ani
optat na podstawie umowy o $wiadczenie ustug maklerskich.

510 Mamy prawo zmieni¢ Regulamin. Musimy jednak powiadomi¢ Cie o tym co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w
zycie.
511 Umowa wygasa z chwilg rozwigzania lub wygasniecia umowy o $wiadczenie ustug maklerskich.

512 Jesli przestaniemy swiadczy¢ ustugi Rekomendacji ogdlnych, wypowiadamy Umowe z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia.
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